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Neue Auswahlmöglichkeiten



Einstieg
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Neu besteht die Möglichkeit, 
mit *weniger als 10 Klicks* 

ein Ersatzgeschäft über 
claro!moto zu rechnen.



Auswahlmöglichkeiten
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Unverbindliche Preisauskunft für ein 
Einzelschild mit Möglichkeit zu Absprung in 

ein Neugeschäft (Wechselschild im 
Neugeschäft möglich)

Erstellung eines 
Neugeschäftes wie 

bisher

Erstellung eines 
Ersatzgeschäftes für eine 

bestehende Helvetia-
Police
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Ersatzgeschäft



Auswahl "Ersatzgeschäft"
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Erstellung eines 
Ersatzgeschäftes für eine 

bestehende Helvetia-
Police

Ersatzgeschäfte für Oldtimer-
Policen müssen weiterhin über 
das Front Office Privatkunden 

bestellt werden.



Suche nach bestehender Helvetia-Police
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Suche mit Policen-Nr. im 
Format 5XXXXXX / 7XXXXXX 
oder 5.XXX.XXX / 7.XXX.XXX

Suche mit 
Kontrollschild 
(Kanton inkl. 

Nummer)Es werden nur Policen 
gefunden, welche auf den 

aktuell eingeloggten Broker 
geschlüsselt sind.



Kein bestehender Vertag gefunden
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Wird anhand der eingegebenen 
Suchkriterien kein bestehender Vertrag 
gefunden, kann erneut gesucht oder ein 

Neugeschäft erstellt werden.



Auswahl der gewünschten Police
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Mit Klick auf den angezeigten 
Vertrag, werden sämtliche 

Bilder im claro!moto aufgrund 
der aktuellen Bestandes-

daten befüllt.

Wird nicht der gewünschte 
Vertrag angezeigt, kann 

mittels Klick auf "Neue Suche" 
erneut gesucht werden.

Es besteht die Möglichkeit, dass die 
gelieferten Daten unvollständig sind. In 

diesem Falle müssen manuelle 
Ergänzungen vorgenommen werden.



Offertdaten
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Aus bestehendem Vertrag übernommene, 
überschreibbare Daten:

- Antragsname 
- Zahlungsart
- BVB Jährliches Kündigungsrecht
- Verkaufsprodukt / Affinitätsgruppe

Die restlichen Daten können 
manuell eingegeben werden 

oder sind vom System 
vorgegeben.



Versicherungsnehmer
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Die Felder auf dem Bild 
"Versicherungsnehmer" werden 

aus der bestehenden Police 
übernommen.

Der Häufigste Lenker wird 
ebenfalls aus dem bestehenden 
Vertrag übernommen. Wie dieser 
angepasst werden kann, wird auf 

der nächsten Folie gezeigt.

Findet ein Halterwechsel statt, 
muss zwingend mittels dem 

Button "Versicherungsnehmer 
suchen" ein anderer Kunde 

gesucht oder neu erfasst werden.



Häufigster Lenker ändern oder erfassen
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Besteht bereits ein anderer 
Häufigster Lenker ausser dem 

Versicherungsnehmer, werden diese 
Felder gemäss bestehendem 

Vertrag übernommen.

Änderung eines bestehenden Häufigsten Lenkers:
Es muss zwingend mittels dem Button 

"Versicherungsnehmer suchen" ein anderer Kunde 
gesucht oder neu erfasst werden

Einen Häufigsten Lenker neu hinzufügen:
Die Daten können manuell in die noch leeren 

Felder eingegeben werden.



Versicherungsnehmer suchen
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Der Versicherungsnehmer kann 
unter Eingabe aller aufgeführten 

Feldern gesucht werden.

Mindestens muss jedoch immer 
der Name eingegeben werden.



Versicherungsnehmer übernehmen / neu erfassen
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Der gewünschte 
Versicherungsnehmer kann aus den 

Suchergebnissen ausgewählt 
werden. In diesem Falle werden alle 

vorhandenen Daten in das Bild 
"Versicherungsnehmer" 

übernommen.

Sollte kein oder ein falscher 
Versicherungsnehmer 

gefunden werden, kann erneut 
gesucht oder die Person neu 

erfasst werden.



Bild Fahrzeugdaten
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Die Fahrzeugdaten (wenn 
Wechselschild für beide 

Fahrzeuge) werden gemäss 
bestehendem Vertrag 

übernommen.

Fahrzeugwechsel:
Mit Klick auf den Button 

"Fahrzeugauswahl" kann das 
ausgewählte bestehende 
Fahrzeug ersetzt werden.

Deckungsänderung:
Findet lediglich eine 

Deckungsanpassung statt, 
kann mittels "Weiter" 
fortgefahren werden.

Wechselschilderöffnung:
Mit Klick auf den Button 

"Wechselschild" kann ein 
Fahrzeug im Wechselschild 

erfasst werden.



Auflösung Wechselschild

Juni 2020Arbeitsanleitung Ersatzgeschäft claro!moto19

Soll ein Fahrzeug aus dem 
Wechselschild entfernt (nicht 

ersetzt) werden, kann dies mittels 
dem Button "Fahrzeug entfernen" 

gemacht werden.



Antragsfragen Ersatzgeschäft
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Reduzierung von 6 Antragsfragen 
auf 1 Antragsfrage

Die Fragen zum 
Fahrsicherheitstraining können für 

Bonusstufenoptimierungen noch immer 
beantwortet werden, sind aber 

standardmässig auf "Nein" gesetzt.



Versicherungsschutz
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Die aktuellen Deckungen werden 
aus dem Vertrag übernommen.

Auf dem Bild "Versicherungsschutz" 
können diese nach Wunsch des 

Kunden angepasst werden.

Bessere Übersicht 
aufgrund linksbündiger 

Darstellung 



Dokumentendruck
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Die Dokumente sind neu nach 
Sprache sortiert (bisher nach 

Dokumentenart).

Am Ablauf bezüglich "Elektronische 
Rückführung" hat sich nichts 

verändert.
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Preisauskunft



Auswahl "Preisauskunft für Neugeschäft"
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Unverbindliche Preisauskunft für ein 
Einzelschild mit Möglichkeit zu Absprung 

in ein Neugeschäft (Wechselschild im 
Neugeschäft möglich)



Abschliessen der Preisauskunft
auf Bild "Ihre Prämie"
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Die Schritte bis zur 
Prämie bleiben wie 
bisher bestehen.

""Abbruch" beendet die 
Preisauskunft ohne Speichern der 

Daten.

"Neugeschäft erfassen" übernimmt 
die eingegebenen Daten in die 

Offerterstellung.
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Neugeschäft



Auswahl "Neugeschäft"
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Erstellung eines 
Neugeschäftes wie bisher 



Erfassung Offertdaten
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Aufgrund der neuen Funktion 
"Preisauskunft" wird beim 

Neugeschäft auf den bisherigen 
"Quick-Calc" verzichtet. Der 

Einstieg erfolgt direkt mit 
Eingabe der Antragsdaten.

Wird aus der Preisauskunft in 
das Neugeschäft abgesprungen, 
werden die in der Preisauskunft 

eingegebenen Daten ins 
Neugeschäft übernommen.



Versicherungsnehmer erfassen / suchen
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Die einzige Änderung besteht in der 
Möglichkeit, einen bestehenden 

Versicherungsnehmer zu suchen.

Danach erfolgt der Prozess wie bisher.



Antragsfragen Neugeschäft
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Reduzierung von 6 Antragsfragen 
auf 4 Antragsfragen

Darstellung der 
Antragsfragen neu 

auf 1 Seite

Nach Beantwortung der Antragsfragen erfolgt 
der weitere Prozess wie bisher.



Vielen Dank 
für Ihre
Aufmerksamkeit.


